Agenzie ambiental )
AsSOARPA™=:-

o RIFLESSIONI SULLO STATO DI ATTUAZIONE
DELLA RIFORMA DELLE ARPA NELL’AMBITO DEL
SNPA

LABORATORIO DI PROGETTAZIONE
STRATEGICA E ORGANIZZATIVA

Summer School residenziale AssoARPA
per I’Alta Dirigenza del SNPA

Alessandra Vaccari
Il bilancio di sostebilita
nel e per il SNPA

Cagliari, Fondazione di
Sardegna
27, 28, 29 settembre 2017



Ind ica iNnDICA

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Dal 2007 (dal 1989)

Oltre 30 senior e junior
formati sugli strumenti per
la sostenibilita
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La evoluzione del Reporting

1960




La evoluzione del Reporting
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La direttiva Barnier e il D. Lgs 254/2016

La Direttiva "Barnier”

Il testo della direttiva e stato approvato dal Consiglio dell’Unione Europea.

La Direttiva 2014/95/UE del Parlamento europeo e del Consiglio riguarda la
rendicontazione di informazioni di carattere non finanziario e di informazioni sulla
diversita da parte di talune imprese e di taluni gruppi di grandi dimensioni (EUDNFI).
E un testo legislativo recante modifica alla Direttiva 2013/34/UE, meglio conosciuta
come “Accounting Directive”.

Migliorare la trasparenza e I'accountability di alcune grandi imprese sui temi
non-finanziari, in particolare nei seguenti ambiti:
ambiente;

politiche sociali e legate ai dipendenti;
diritti umani e anticorruzione.

| criteri che individuano le aziende che saranno obbligate a

rendicontare anche informazioni non-finanziarie sono:
bilancio >20.000.000 o fatturato netto >40.000.000;

organico >500 dipendent;;
ente di interesse pubblico (direttiva 2013/34/EU).




Il Bilancio di Sostenibilita

Negli ultimi anni, I'attivita di sustainability reporting e cresciuta in maniera
esponenziale: nel 2011 sono stati pubblicati circa 3.000 bilanci di sostenibilita nel
mondo, che sono diventati 15.000 (solamente tra quelli conformi allo standard
GRI) nel corso del 2013.
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Source: Data from GRI Sustainability Database
Note: GRI started collecting GRI-referenced and non-GRI reports in January 2011.
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INTEGRATED REPORTING <IR
IR: Un nuovo focus ®

INTEGRATED REPORTING <IR>

Sintetica valutazione sul valore

*

_ _ strategy, governance,
Financial Other
E - performance, prospects « reporting



IR: le forme di capitale

INTEGRATED REPORTING <IR>

CAPITALE INTELLETTUALE: beni immateriali
organizzativi e basati sulle conoscenze (es. brevetti,
copyright, software, diritti e licenze; ma anche
conoscenze intrinseche,

sistemi, procedure e protocolli) Capitale
finanziario

CAPITALE FINANZIARIO: ng““!e
e : : produttivo
insieme dei fondi che

I'organizzazione puo utilizzare

per produrre merci o fornire
servizi

CAPITALE SOCIALE E

RELAZIONALE: istituzioni e relazi

all'interno di comunita, gruppi di

stakeholder e altre reti o fra di essi, nonché la
capacita di condividere informazioni al fine di
aumentare il benessere individuale e collettivo

CAPITALE PRODUTTIVO: oggetti fisici fabbricati
(in contrapposizione agli oggetti fisici naturali)
che un'organizzazione puo utilizzare per
produrre merci o fornire servizi

CAPITALE UMANO: competenze,
capacita ed esperienza delle
persone, oltre alle relative
motivazioni a innovare

TALE NATURALE: tutti i processi e le
‘isorse ambientali, rinnovabili e non
rinnovabili, che forniscono prodotti o
servizi per il successo passato, presente e
futuro dell'organizzazione




Il Bilancio di Sostenibilita: gli standard sin qui usati

. Global
Reporting
Initiative™ ___

Standard utilizzati dalle imprese per

redigere i report di sostenibilita

Lo standard maggiormente utilizzato per la
redazione del bilancio di sostenibilita e quello
sviluppato dal GRI (Global Reporting Initiative). |l
51% delle aziende intervistate da EY ha riferito di
aver impiegato tali linee guida per I'elaborazione
della propria reportistica.

GRI guidelines ’

GRI-referenced
- No framework

2l B Non-GRI

. I'm not sure

18%

Source: Boston College Center for Corporate Citizenship
and Ernst & Young 2013 survey

Lo standard maggiormente diffuso per la redazione del
Bilancio di Sostenibilita sono le Linee Guida del GRI
(Global Reporting Initiative).

Forniscono un framework per la definizione dei contenuti
di sostenibilita da inserire nel bilancio;
Definiscono un set di indicatori per descrivere la

performance ambientale, sociale ed economica

Le principali novita del G4 riguardano:

la definizione dei contenuti della reportistica di
sostenibilita in base all’analisi di materialita;
I’abolizione del livello di applicazione degli indicatori
rendicontati e I'introduzione delle due opzioni “core” e
"comprehensive” per 'elaborazione del documento;
I'introduzione di nuove general standard disclosures
relative ai temi di governance, supply chain e etica e
integrita.




La linea guida del GRI Focus sull’analisi di materialita

La versione delle linee guida (versione
4.0) ha posto maggiore concetto di
“materialita”

Effettuare un’analisi di materialita
consiste nel posizionare le issue di
sostenibilita secondo due dimensioni:
le aspettative e le priorita degli
stakeholder, da un lato, e la rilevanza
che tali aspetti hanno sull’azienda,
dall’altro.

Solo gli aspetti che sono importanti sia
per gli stakeholder che per I’azienda
dovrebbero essere rendicontati.

INFLUENCE ON STAKEHOLDER ASSESSMENTS AND DECISIONS

-

Aspetti da rendicontare
all’interno del report
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SIGNIFICANCE OF ECONOMIC, ENVIRONMENTAL,
AND SOCIAL IMPACTS
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IMPORTANZA PER GLI STAKEHOLDER IL

Tutela ambientale - Digitalizzazione m— Cultura digitale

La salute e la sicurezza dei lavoratori, come la gestione dell’organico, possono in apparenza sembrare temi materiali soto
per lo stakeholder dipendenti. Tali temi, in realtd, coinvolgono direttamente la Pubblica Amministrazione e le Comunitd
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IL MARGINE OPERATIVO LORDO “A VALORE CONDIVISO"

Il 33% dd Mol generato nd 2016 dariva da anivita e progett che rispondono die call o action del'Agenda globde, ad é parl acirca 300 milioni di
euro. La maggior pare del Mol “avalome condivisn” dariva da ativila e progett che rispondono die call o action per un *uso efficiente delle risor-
s€°. Inquestoambin amamge il rucko Impodanie del Gruppo nel 'economia cicolase riddoe rcuparcenameaticod riful uban eindustddl) endia
gestione sostenibile della risorsa idrica (depurazione dae acque refle a devala paromance ambentae). Le aniit nagl ambili ddl' Agenca
globde che spngeno a un “uso intaligente dell'enargia” hamo redizzato il 25% del Mol 2016 “a vaore condivso™ B maggior pare d quesia
quata (80%) dedva da ollerte commerddi con sandd che autano | dienti a ridurre | consumi, @ di nizaive d eflicenza energetica per daune |
cansumi intami, in paricoiare nel sandzio idico, ndl'iuminazione pubbica end tdadscaldamento. La pane restante dd Mol a “vaome condviso”™ é
stata consaguiia dala diffusione delle energie rinnovab il (geclermia per | Bledacadamentoe biodigestiona anaarchica da diul oganicl). Uimo
ma N mene impartante, Hara genara Md “a valoe condidsn” conrispeste conaee die poliche per |innovazione, perla diglalizzazione e con
losvuppoe atenmodia qualitd dall'aria (fote a bassoimpalo anbentde) e dia indusione socigde (nsrimantolaveraivo d persene svaniaggia k).
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Capacita installata netta 2015 Mw Mw
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Creating Shared Value

by Michael E. Porter and Mark R. Kramer

FROM THE JANUARY-FEBRUARY 2011 ISSUE

SHARED VALUE

Harvard
Business
Review




Il valore sociale

Come si definisce?

Il concetto di valore sociale e
soggettivo, dipende dai diversi
interessi e aspettative che nel tempo
maturano gli attori interessati.

Esprimibile con piu unita di misura che
non consentono di valutare
immediatamente l'efficacia del valore
prodotto sulla base del capitale
investito (es. numero di beneficiari,
numero di servizi erogati dai
beneficiari, etc).

|l risultato di una pluralita di interventi
non isolabili.

Valore sociale di una istutuzione e
PA?

Non ha risposte del mercato

Missione istituzionale (gli esiti e gli
impatti dipendono dal ruolo nella
filiera)

Ha impatto

Attese degli stakeholder e policies di

responsabilita sociale (ha politiche
che impattano sugli stakeholder)




Creare valore sociale: tre livelli

* Ripensare «i servizi» cercando di risolvere i
bisogni sociali rilevati

* Innovare i processi di produzione dei servizi,
creando piu efficienza e efficacia attraverso una
maggiore collaborazione con gli stakeholder

* Sviluppare i cluster locali, attraverso |l
miglioramento delle competenze disponibili, la
collaborazione con i fornitori e le istituzioni nelle
comunita in cui un'azienda opera per aumentare
la produttivita, I'innovazione e la crescita



Cluster efficaci

Arricchire il capitale
sociale aiutando gli
stakeholder a
collaborare tra loro

Fishing &
Fishing
Products

Prefabricated
Enclosures

Agricultural

Products
Processed

Food Transportation »
& Logistics Building

Construction
Materials

Generare la
massimizzazione delle
esternalita positive con:
- Co-location

(Marshall)
- Sinergie (Porter)
- Open innovation
(Jacobs)

Distribution
Services

Information

Jewelry &
Technology

Precious

Metals Business

Services Education & Instruments
Knowledge M
Creation

ledical
Devices

Coal &
Briquettes

Financial
Services

Heavy
Machinery

Chemical
Products Tobacco

Qil & Gas
Products  plastics

Footwear

: Spoﬂi"g,l& Marine
ecreational Equipment
Children’s et
Goods

Guidare la conoscenza

Note: Clusters vith overlapping borders or identical shading have at least 20% overlap (by number of industries) in both directions.
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Cosa e e come si misura l'impatto

«L'impatto e il cambiamento voluto»

«Se provi che le tue azioni fanno la differenza provi che hai impatto»

Valori (identita) + mission + vision

/ Misurazione della performance Misurazione dell'impatto \
[ 1 [ 1

INPUT OUTPUT OUTCOME
(o risorse) > ATTIVITA > (o esiti) > (onsultat) IMPATTO
Beni/servizi prodotii l l

Effett! di medio-lungo Cambiamento sostenibile

termine generati dagli di |l{n.go.periodo nelle
output condizioni delle persone

o nell'ambiente

v \ 4 v
Presupposti Presupposti Presupposti
K (assumption) ~ (assumption) (assumption)

19

Fonte Aiccon




Outcome e impatto

Outcome (risultati): sono tutti i cambiamenti, positivi e negativi, sia a breve che a
lungo termine, che si verificano sulla vita delle persone destinatarie dalle attivita
realizzate. Sono i benefici ottenuti e gli effetti negativi verificati a seguito del
conseguimento di determinati output. Possono essere diretti (conseguenza
ragionevolmente diretta del prodotto o servizio sulla vita del beneficiario) o indiretti
(effetto indiretto sulla vita del beneficiario o di altre persone).

(es. conseguimento impiego da parte dei beneficiari a seguito di un corso di
formazione)

Impatto: e la parte di outcome (cambiamento) che viene imputata in maniera
esclusiva alle attivita realizzate dall’organizzazione. L'impatto € quindi una misura di
outcome al netto dei cambiamenti imprescindibili, che sarebbero avvenuti
ugualmente anche senza il progetto, e di quelli osservati ma attribuibili ad altri
interventi.

La misura dell'impatto rappresenta quindi I'effettiva capacita del progetto di
provocare i cambiamenti attesi. (es. percentuale del conseguimento impiego che
puo essere attribuita in maniera esclusiva al corso di formazione)



Metodi di misurazione dell'impatto

Metodi di processo, che identificano tutte le
variabili e i fattori che portano alla creazione del

cambiamento;

Metodi di monetizzazione, che assegnano un
valore monetario agli outcome.



Esempio Commissione Ecomafie

AUDIZIONI IN SEDE

ISTRUTTORIA DELL’INCHIESTA E RELAZIONI

APPRONDIMENTI TEMATICI, TERRITORIALI E ALTRE INDAGINI
SPECIFICHE

RELAZIONI ELABORATE E ATTI COLLEGATI

ELEMENTI DI COLLEGAMENTO E/O IMPATTO TRA LE INDAGINI CONDOTTE
DALLA COMMISSIONE, LE ATTIVITA PARLAMENTARI E LE ATTIVITA’ DI
SOGGETTI ESTERNI

GESTIONE ARCHIVI E DESECRETAZIONE

INFORMAZIONE E PROMOZIONE DELLA CULTURA DELLA LEGALITA

ATTIVITA PER IL FUNZIONAMENTO DELLA COMMISSIONE

AREA DI ATTIVITA’ DELLA COMMISSIONE

AMBITO DI RENDICONTAZIONE

RESOCONTI STENOGRAFICI DI SEDUTA (AUDIZIONI)
SOPRALLUOGHI E INCONTRI INFORMALI

RESOCONTI STENOGRAFICI DI SEDUTA

DOCUMENTAZIONE PREDISPOSTA PER LE SEDUTE PLENARIE DELLA
COMMISSIONE

DOCUMENTAZIONE PREDISPOSTA PER | DOSSIER DI MISSIONE

DOCUMENTAZIONE PREDISPOSTA PER LE RIUNIONI DELL’UFFICIO DI
PRESIDENZA E ALTRI DOCUMENTI

DOCUMENTAZIONE ACQUISITA AGLI ATTI E ALTRO MATERIALE
DOCUMENTALE CUSTODITO PRESSO L’ARCHIVIO

ATTI DI INDIRIZZO COLLEGATI A RELAZIONI

RELAZIONI TEMATICHE

RELAZIONI TERRITORIALI

IMPATTO DI TIPO LEGISLATIVO (A SEGUITO DELL’ADOZIONE DI ATTI
AMMINISTRATIVI, PROPOSTE DI LEGGE E ALTRE INIZIATIVE)

IMPATTO DI TIPO NON LEGISLATIVO (A SEGUITO DI ATTIVITA’ SVOLTE DA SOGGETTI
O ENTI INTERESSATI DALLE VICENDE OGGETTO D’INCHIESTA)

GESTIONE DI DOCUMENTI E CUSTODIA DI ATTI SOTTOPOSTI A REGIME SEGRETO O
RISERVATO

GESTIONE RICHIESTE DI ACCESSO AGLI ATTI (TUTELA DEL SEGRETO)
DESECRETAZIONE

PUBBLICAZIONI, CONVEGNI E SEMINARI

SITO INTERNET

DOCUMENTAZIONE CONCERNENTE LE ATTIVITA AMMINISTRATIVE E GESTIONALI



Esempio Commissione Ecomafie

ESEMPI DI EFFETTI DELLE INCHIESTE SU

SPECIFICHE VICENDE

La vicenda C.0.V.A. (Basilicata)

La bonifica del SIN di Casale Monferrato

La rimozione dei rifiuti radioattivi dal deposito CE.ME.RAD di
Statte

I fondi per la bonifica e la assistenza agli ex lavoratori della
Isochimica di Avellino

Vicenda della approvazione del decreto interministeriale di

approvazione della transazione del danno ambientale
ALCOA/Ministero dellAmbiente

O S

CAMERA DEI DEPUTATI - SENATO DELLA REPUBBLICA

La Commissione parlamentare di inchiesta sulle attivita illecite
connesse al ciclo dei rifiuti e su illeciti ambientali ad esse correlati

invita la S.V. al Convegno

LA RELAZIONE SULL’ ATTIVITA’ DELLA COMMISSIONE
L’inchiesta tra dati e risultati

(9 settembre 2014 — 20 giugno 2017)

Martedi 12 settembre 2017 ore 15.30
Sala della Regina

Palazzo Montecitorio
Ingresso principale
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PORSI IL
PROBLEMA

ALL'INTERNO
DEL SISTEMA




Cambiamento culturale

Cultura
dell’adempimento

¥

Controllo di

legittimita

Verifiche sul
singolo atto

Cultura del
risultato

\

Controllo della
performance e
della strategia

Verifiche sulla
gestione

Cultura
dell’'impatto

¥

Verifica degli
effetti

Verifica dei risultati

complessivi e sul
benessere della
societa

—



Non solo efficacia gestionale

Outcome e gli impatti prodotti sulla comunita di riferimento in
conseguenza dei servizi e delle attivita svolte e in generale della
realizzazione di una politica pubblica (dove gli input sono le
risorse e gli output sono i servizi e le attivita) NON riguardano la
sola gestione.

GESTIONE ESTERNA ‘

EFFICIENZA EFFICIACIA

EFFICACIA ECONOMICITA' (

GESTIONALE

GESTIONE INTERNA
OUTPUT

EFFICACIA
SOCIALE




I| Sistema SNPA e la 132

Art. 1

Sistema nazionale a rete per la protezione dell'ambiente

1. Al fine di assicurare omogeneita' ed efficacia all'esercizio dell'azione conoscitiva e di
controllo pubblico della qualita' dell'ambiente a supporto delle politiche di sostenibilita
ambientale e di prevenzione sanitaria a tutela della salute pubblica, e' istituito il Sistema
nazionale a rete per la protezione dell'ambiente, di seguito denominato «Sistema
nazionaley, (...)

2. Il Sistema nazionale concorre al perseguimento degli obiettivi dello sviluppo
sostenibile, della riduzione del consumo di suolo, della salvaguardia e della promozione
della qualita’' dell'ambiente e della tutela delle risorse naturali e della piena
realizzazione del principio «chi inquina paga», anche in relazione agli obiettivi nazionali
e regionali di promozione della salute umana, mediante lo svolgimento delle attivita’
tecnico-scientifiche di cui alla presente legge.

Lepta ‘
.

Sistema di indicatori



Le agenzie e il BS
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Gli strumenti di pianificazione e
controllo strategico

. o o ISO 14001
Catalogo dei Definizione della - GPP bilancio di
dei  |ndagine di Missione e dei Definizione della ge”'f"l?f?'one sostenibilita
Servizl clima valori Politica di politica ambientale ~ ©' 942" Piano triennale A A
A P.rogramma gscolto A A delle performance
triennale e interno A Piano degli Bilancio d
annual [Customer A indicatori esercizio

satisfaction Benessere Bilancio delle

brganizzativo . performance
9 Relazione OVI

Certi_ficazione aziona annjllae
ambientale atfivita

1 |

O Responsabilita economica
o Responsabilita ambientale
O Responsabilita sociale



Posizionamento degli strumenti
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Il sistema non e la somma delle sue
parti

Agenzie ambientali
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Costruire il BS di sistema: opzioni

Ogni agenzia
(con un
modello di
riferimento)

Adattato
alle diverse
realta

Quale modello?
Tempi lunghi e
onerosi

Un solo BS
livello di

Visibilita,
minori costi

Si perde la
integrazione
on i processi

Due pilota
locali e un bs
di sistema

Visibilita,
minori costi,
integrato

Difficile
scegliere i
pilota




E una scelta

We Can Do It!

»>

WiR FR3NRCTEN SOt

«Chi cerca perle deve tuffarsi in profondita» J.D.
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